REGULAMIN HOTELOWY

Wihasciciele Dworku w Kaputach wysoko ceni¢ beda Panstwa wspolprace w przestrzeganiu regulaminu, ktory shuzy¢ ma

zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych gosci.
§ 1 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nastgpnego.

3. Pro$be o przedtuzenie doby hotelowej nalezy zgtosi¢ w recepcji. Za przedtuzenie doby hotelowej naliczona zostanie
optata w wysokosci 10pln za kazda rozpoczeta godzing.

4. Dobg hotelowa mozna przedtuzy¢ maksymalnie do godziny 17:00.

5. Sniadania serwujemy w godz. 7:30 — 10:00. Istnieje mozliwo$é przygotowania $niadania w innych godzinach za
dodatkowa optata 10pln/os

6. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§ 2 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowej.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynal okres, za ktéry uiscit nalezng
opftate za pobyt.

3. Osoby nie zameldowane w hotelu nie mogg przebywaé w pokoju hotelowym.

4. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl Regulamin, w
szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia
pracownikow Hotelu Iub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe
hotelowa.

§ 3 USLUGI

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwloczne ich zgtaszanie do Recepcji, co
umozliwi pracownikom poprawg standardu §wiadczonych ustug.
2. Dodatkowo na zyczenie GosScia, Hotel §wiadczy niecodptatnie nastepujace ustugi:
e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,
e przechowywanie pieni¢dzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu Goscia
w Hotelu z zastrzezeniem § 5 ust. 2 Regulaminu,
e przechowywanie bagazu Goscia,

e zamawianie taksowki.
§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekundéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.
Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Hotelu, uregulowania naleznos$ci za

dotychczasowe §wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.



Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatlo,
zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

W pokojach hotelowych obowiazuje zakaz palenia. W razie niedostosowania si¢ do w/w zakazu pobierana bedzie
optata karna w wysoko$ci 500pIn od osoby.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest: uzywanie w pokojach hotelowych grzalek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Zabrania si¢ przestawiana mebli oraz sprz¢tdw bedacych na wyposazeniu pokoi.
§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang oddane
na przechowanie do depozytu w recepciji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdéw o duzej wartosci, znacznych
kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie
mozna umiesci¢ w depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia,
przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego czy pojazdy te byty zaparkowane na

parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.
§ 6 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia, beda odestane na
wskazany przez GoScia adres na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na

wilasno$¢ Hotelu. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.
§ 8 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel akceptuje obecno$é zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie Hotelu za dodatkows optatg. Jednakze
wlasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowil zagrozenia dla innych Gosci i
personelu. Go$¢ ma obowigzek usunaé wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierz¢ na terenie Hotelu oraz
terenu naokoto Hotelu.

Gos$¢ wyraza zgode na przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz.926 z pdzniejszymi zmianami) przez Dworek w Kaputach z siedzibg w
Kaputach przy ul. Sochaczewskiej 222 dla potrzeb niezbgdnych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania
przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma prawo do wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnos$ne;.

Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani innych

rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci Hotelu.



